
  المملكة العربية السعودية

 وزارة التعليم العالي     

 جامعة القصيم       

 وحده الاحصاء والمعلومات ودعم القرار                                                                                                            العلوم والآداب بالبكيريهكلية 

                                    

          الطلابية للحقوق المستخدمة الالية عنطالبات  رضا ستبيانلا العام لأحصائيا التحليلتقرير                                    

 المفعله بالكليه للحقوق الطلابيه.في ضوء تحقيق متطلبات الجوده بالكليه تسعي وحده التطوير والجوده الي قياس مدي رضاك عن الاليه 

 المتوسط المرجح: إن( ف 1=لا ،    2= الي حد ما، 3 =  نعمبما ان المتغير الذي يعبر عن الخيارات )و                 

 النتيجه المستوي المرجح

 لا 1.66الي  1

 الي حد ما 2.33الي  1.67

 نعم 3الي  2.34 

 

  الطالبات حول المكونات الاساسيه لهذا الاستبيان.وفيما يلي عرض لاراء مجموعه من 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 رضاعدم مما يدل علي  محايد جاءت ضمن المستوي للحقوق الطلابيه  المستخدمه الاليهطالبات عن اللرضا  النتيجه النهائيهنلاحظ ان    

 بالكليه. للحقوق الطلابيه المستخدمه الاليه عن  الطالبات

 

                                                                                                          

 وحده الأحصاء بالكليه مشرفه                                                                                                                                       

 د.شيرين مجدي عزت                                                                                                   

يقوم المرشد الاكاديمي بتعريفي بنموذج التقدم بالشكوى1

توجد بالكلية صناديق لتجميع الشكاوى والمقترحات2

يتم إبلاغي بالرد على الشكوى أو المقترح في الوقت المناسب.3

أشعر بالرضا عن النظام الحالي للتعامل مع شكاوى ومقترحات الطالبات4

بنود الاستبيانم

النتيجهالمتوسط المرجحالي حد مالانعم القسم

لغه العربيه نعم58.021.021.02.4ال

الي حد ما29.843.127.11.87الرياضيات

فيزياء الي حد ما44.131.424.52.1ال

لغه الانجليزيه الي حد ما37.537.525.02.00ال

الي حد ما45.040.015.02.1الحاسب الالي

الي حد ما42.934.622.52.1المتوسط الحسابي

الحقوق الطلابيه

المتوسط المرجحالدرجه الكليه من 5

نعم3.5

الحقوق الطلابيه

المتوسط الحسابي


